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6 ‘Hemos optimizado los 
tiempos de nacionalización’

El Director General del SENAE explica los 
principales procesos que han permitido a la 
Aduana mejorar la facilitación del comercio y 
fortalecer el control. La recaudación aumentó 
en el 2014 y hay nuevos proyectos para el 
presente año.

8 operadores logísticos 
de calidad

Una diversidad de servicios, cobertura mun-
dial y eficiencia en el transporte son algunas 
de las características que ofrecen las empre-
sas logísticas que operan en Ecuador y que 
cuentan con agentes en diferentes países.

14 mayor inversión en el 
sistema portuario

Los puertos marítimos del país recibieron una 
importante inversión durante el 2014 para 
mejorar su infraestructura, automatización y 
logística a fin de movilizar más contenedores 
y carga.

16 la transportación aérea 
mueve más carga

La carga movilizada vía aérea aumentó un 
3,5 por ciento en el país durante el 2014. Las 
aerolíneas que operan en el mercado nacio-
nal transportan una diversidad de productos 
como flores, frutas, paquetes, repuestos, 
entre otros.

20 gran confiabilidad 
sobre ruedas

El mercado nacional cuenta con una diversa 
oferta de camiones de marca y de prestigio 
internacional, lo cual permite satisfacer los 
requerimientos de los clientes tanto en capa-
cidad de carga como en seguridad.

30 transporte terrestre, 
vital para la logística

Las empresas especializadas en la moviliza-
ción de carga vía terrestre cuentan con flotas 
de vehículos equipados para llevar diverso 
tipo de mercancía. 

32 seguridades tecnológicas 
para la carga

Sistemas de blindaje para contenedores, 
dispositivos satelitales de rastreo, monitoreo 
en línea, entre otros controles, ofrecen las 
empresas especializadas para reducir los 
riesgos de robo de mercancía.

36 couriers con un 
servicio integral

Las exigencias de rapidez y confiabilidad que 
demanda el negocio courier en la actualidad, 
genera que las empresas que prestan este 
servicio mejoren su atención y creen nuevos 
productos para cubrir las necesidades de sus 
clientes.

40 innovación en el mercado 
de montacargas

Equipos con nuevas tecnologías, con carac-
terísticas más funcionales para las diversas 
necesidades de las industrias y que deman-
dan menos costos de mantenimiento se 
ofrecen en el país.

44 eficiencia en el 
almacenamiento

En el mercado nacional hay empresas espe-
cializadas que ofrecen soluciones integrales 
para mejorar la recepción, manejo y despacho 
en las bodegas y centros de distribución. 

48 la ue un mercado 
para aprovecHar

El reglamento que reemplaza el Sistema 
Generalizado de Preferencias (SGP) plus y 
el acuerdo comercial que logró el país con 
el bloque europeo en julio de 2014 vuelve 
a este mercado como el más seguro para 
crecer.

52 ecuador desciende en 
medición logística

Por segundo periodo consecutivo, Ecuador 
registra una caída en el Índice de Desempeño 
Logístico publicado por el Banco Mundial. 
El país ocupa el puesto 86 de 160 países 
medidos.
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entrevista a Xavier cárdenas moncayo, director general del servicio nacional de aduana del ecuador (senae)

el director general del senae explica los principales procesos que 
han permitido a la aduana mejorar la facilitación del comercio y 
fortalecer el control. la recaudación aumentó en el 2014 y hay 
nuevos proyectos para el presente año.

‘Hemos optimizado 
los tiempos de 
nacionalización’

¿Cuáles son los principales pro-
yectos que ha llevado ade-

lante el SENAE para la moderniza-
ción del manejo aduanero?

Somos una administración que vie-
ne trabajando 8 años en la entidad. Si 
hablamos de los hitos principales de 
la gestión aduanera en este periodo, 
debemos resaltar tres. El primero, la 
reestructuración del personal, para 
contar con el elemento humano nece-
sario y profesional.

El segundo hito fue una reforma 
legal. A finales del 2010 entra en vi-
gencia el Código Orgánico de la Pro-
ducción, en el cual consta un libro de 
control aduanero. Esta Ley dice que 
por un lado el proceso va a ser facilita-
dor del comercio exterior, pero si en un 
momento la Aduana detecta que se ha 
tratado de cometer una defraudación 
aduanera, la sanción va a ser muy ri-
gurosa.

Y el tercer punto. Es el nuevo siste-
ma aduanero, que se lo comienza a tra-
bajar desde el 2010 y entra en vigencia 
a finales del 2012. En este ámbito exis-
ten dos componentes: Ecuapass, que 
es propiamente el sistema de aduana; 
y la ventanilla única ecuatoriana, que 
integra a varias instituciones del Esta-
do para realizar trámites de comercio 
exterior.

¿Cuáles son los resultados que 
han generado estos cambios?

La Aduana tiene dos indicadores 
que terminan midiendo su gestión. 
Por un lado, la recaudación, que está 
asociada al control que se realiza a las 
importaciones. Y el segundo indicador, 
son los tiempos de nacionalización de 
la mercancía.

Por el lado de los importadores, 
los tiempos de nacionalización es 
un tema trascendental. ¿Cómo ha fo
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moncayo, director 
general del senae.
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avanzando la Aduana en este indi-
cador?

Esta administración recibió la enti-
dad (a inicios del 2007) con un tiempo 
promedio de nacionalización de 15 días 
y actualmente estamos en 5.2 días. 
Pero este tiempo no solo corresponde 
a trámites aduaneros, sino que implica 
desde que llega el medio de transporte 
hasta que sale la mercadería.

El trámite de aduana, en promedio, 
toma apenas 6.94 horas. El tiempo res-
tante corresponde al arribo, el desem-
barque de la mercancía, la colocación 
de la misma en el depósito, la presen-
tación de documentos, pago de aran-
celes y despacho para la salida.

¿Cómo han logrado esta dismi-
nución de los tiempos?

Lo hemos logrado por la implemen-
tación del sistema informático Ecua-
pass. Se eliminó hace dos años de 
manera total que un importador traiga 
documentos físicos a la Aduana, lo cual 
genera ahorro de tiempo y costos. El 
sistema permite presentar documen-
tos electrónicamente y hasta hacer pa-
gos por esta vía.

El Ecuapass también tiene un sis-
tema de Perfiles de riesgo, que nos 
dice cuál es la manera más óptima de 
revisar cada carga, porque es imposi-
ble abrir todos los contenedores que 
llegan. Lo ideal es abrir aquellos que 
revisten algún riesgo de defraudación 
o engaño.

Es decir, a través del trámite elec-
trónico, el pago electrónico, el sistema 
de Perfiles de riesgo y otras herramien-
tas tecnológicas, como los equipos de 
escáner de contenedores, podemos 

optimizar los tiempos.

¿Con la implementación del sis-
tema de Perfiles de riesgo, qué por-
centaje de la carga importada va a 
revisión física y cuánto a revisión 
automática actualmente?

El 55 por ciento de la carga está en 
revisión automática, el 13 por ciento 
está en aforo físico, el 2 por ciento en 
aforo no intrusivo, que es básicamente 
el rayo X (escaneo de contenedores); y 
el 30 por ciento pasa por revisión do-
cumental.

El segundo indicador de la Adua-
na, como usted lo mencionó, es la 
recaudación. ¿Cómo cerró la entidad 
el 2014 en este aspecto?

El año pasado se recaudó 3.361 mi-
llones de dólares, son apenas 50 millo-
nes más en comparación al 2013. Pero 
recordemos que en el 2014 se espe-
raba una reducción importante de las 
importaciones, esto asociado a la exi-
gencia de los documentos INEN para 
los productos importados, a los certi-
ficados de reconocimiento y los certifi-
cados de calidad; y por ello, también se 
esperaba una caída de las recaudacio-
nes. Sin embargo, esto no pasó y tuvi-
mos un crecimiento pequeño, lo cual 
representa un resultado positivo para 
la gestión.

¿En aprehensión de mercadería 
cuáles fueron los resultados?

Las aprehensiones del 2014 tam-
bién ascendieron, al ubicarse en 32 mi-
llones de dólares, lo que representa un 
crecimiento de casi el 50 por ciento en 
comparación al 2013.

¿Cuáles son los proyectos que 
tiene el SENAE en el presente año 
para seguir facilitando el comercio?

Nuestro objetivo es continuar opti-
mizando el tiempo y en el 2014 algo 
que no nos permitió reducir aún más 
los tiempos de nacionalización fue la 
exigencia de los certificados de confor-
midad.

Entonces, estamos trabajando en 
ventanilla única con el INEN y el Re-
gistro Sanitario para que este sistema 
trabaje mejor. Otros proyectos están 
relacionados al uso de medios electró-
nicos.

¿Cuáles son?
En celulares estamos utilizando un 

sistema para que los importadores de 
estos productos registren en Emei y el 
número de elaboración del teléfono. 
Solo falta una normativa, que la está 
revisando la Superintendencia de Te-
lecomunicaciones, con la cual se per-
mitiría desactivar los celulares que no 
hayan sido importados legalmente. Así 
el control de estos productos sería cien 
por ciento efectivo.

En licores, estamos por la misma 
línea. En este mes nos entregan las 
etiquetas fiscales, que se las pondre-
mos a los licores con el fin de que en el 
mercado (bares, discotecas, restauran-
tes y en eventos sociales) no puedan 
ser aceptadas botellas que no tengan 
estas etiquetas electrónicas.

Otro proyecto importante lo hemos 
denominado “SENAE Móvil” o “Adua-
na Móvil”, que permitirá seguir en lí-
nea todo el trámite de importación que 
se hace en Ecuapass a través de un 
dispositivo móvil. E

actualmente, el 2 por ciento de la 
carga importada pasa por aforo no 
intrusivo (escaneo de contenedores), 
un sistema implementado por el 
senae en el puerto de guayaquil.
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operadores 
logísticos
de calidad
una diversidad de servicios, cobertura mundial y eficiencia en el 
transporte son algunas de las características que ofrecen las em-
presas logísticas que operan en ecuador y que cuentan con agen-
tes en diferentes países.

Asesoría 
personalizada

Una logística de transporte de carga 
internacional, desde y hacia cual-

quier parte del mundo, es el servicio 
que presta Asia Shipping Ecuador, que 
en octubre de este año cumplirá 10 
años de operaciones.

La empresa surgió gracias al em-
prendimiento de Magaly Caicedo, 
quien es actualmente la gerente ge-
neral. La compañía cuenta con agen-
tes en 70 países del mundo, bodegas 
con las debidas seguridades, personal 
capacitado localmente y en el exterior 
para consolidar las cargas ya sean de 
gran o pequeño volumen.

“Podemos hacer recogidas de las 
cargas si así lo requiere la negociación 
del cliente y su proveedor, incluyendo 
trámites de aduana. Es decir cubrimos 
toda la cadena logística del transporte 
en caso de ser necesario”, destaca la 
empresa, que también es parte de la 
red Tamden Global Logistics.

Por las tendencias del mercado, los 
mayores volúmenes de carga de Asia 
Shipping Ecuador se centran en puer-
tos del Lejano Oriente como Shanghái, 
Hong Kong, Kobe y Yokohama; así 
como de América: Los Ángeles, Mia-
mi, Santos-Brasil, Callao y Manzanillo.

La empresa transporta cargas 
sueltas, contenerizadas, refrigeradas 
y de proyectos, vía marítima o aérea, 
de acuerdo a las necesidades de los 
clientes. Es por ello, que Asia Shipping 
Ecuador da una asesoría personalizada 
y hace un seguimiento constante del 
embarque y el cliente también puede 
monitorear el proceso a través de ca-
nales tecnológicos.

En el 2014, la operadora logística 
manejó unos 8.500 embarques, entre 
contenedores y cargas consolidadas, 
lo cual representó alrededor de un 38 
por ciento más que en el 2013. Para 
el presente año, se ha preparado para 
entrar con más fuerza con cargas de 
exportación y por ello obtuvo la certifi-
cación de comercio seguro BASC.

magaly caicedo, 
gerente general de asia 
shipping ecuador.
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CTK Logistic comenzó sus operacio-
nes en el 2005 cubriendo solo el 

mercado de Estados Unidos y actual-
mente cuenta con una red de agentes 
en 125 países, con los cuales brinda 
soluciones de transporte multimodal 
de carga suelta y en contenedores por 
vía marítima, aérea y terrestre.

Esto se complementa con la pres-
tación de los servicios de logística en 
cualquier parte del mundo, de trámites 
de aduanas, bodegas y distribución a 
nivel nacional.

Además, la empresa es miembro 
de Marco Polo Line, que cuenta con 
una red de agentes de carga en más 
de 90 países.

Anualmente, la empresa mueve 
más de 5.300 contenedores y un pro-
medio de 25.000 metros cúbicos de 
maquinaria y cargas de proyectos. 

“Ante un evidente crecimiento del 
mercado ecuatoriano en la transpor-
tación de cargas de proyectos y com-
modities de grandes volúmenes, CTK 
Logistic S.A. con su división de Char-
tering contrata barcos especializados 
para la transportación de grandes can-
tidades de cargas”, resalta la compañía 
asentada en Ecuador.

Entre las principales características 
del servicio de CTK Logistic, se desta-
ca que cuenta con licencias NVO de 
Estados Unidos y con permisos para 
la transportación de cargas en tránsito 
aduanero dentro del país norteameri-
cano.

También tiene una rápida atención 
para el transporte aéreo y marítimo de 
cargas urgentes, permite reducir los 
tiempos de entrega a sus clientes gra-
cias a su red de agentes, y a través de 
su División Chartering consigue barcos 
con las mejores condiciones para cu-
brir las demandas específicas de trans-
portación.

En el 2014, la empresa registró un 
aumento en los volúmenes de exporta-
ción con relación a los años anteriores, 
ampliando las oportunidades de ne-
gocio hacia nuevos destinos especial-

nuevos mercados a través de la oficina 
en Quito con la captación de clientes 
en la región Sierra. 

“Además el chárter es una división 
del negocio con importantes perspecti-
vas para el 2015 y el transporte de car-
ga proyecto es una de las fortalezas de 
nuestra compañía, que continuaremos 
desarrollando”, destaca la empresa.

mente para la carga seca. 
Por el lado, de las importaciones la 

empresa mantuvo los volúmenes de 
carga del 2013 a pesar de las restric-
ciones comerciales que se implemen-
taron en el país.

Para el presente año, CTK Logistic 
espera mantener el crecimiento conti-
nuo en las exportaciones y desarrollar 

Xavier game, 
presidente de citikold 
group.
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Soluciones integrales
Siatigroup es un grupo de empresas 

que brinda soluciones integrales en 
operaciones de comercio exterior con 
más de 11 años de experiencia en el 
mercado ecuatoriano.

Dentro de su portafolio de servi-
cios, la empresa ofrece a sus clientes 
transporte aéreo y marítimo de carga 
para exportaciones e importaciones de 
consumo, courier desde la ciudad de 
Miami, nacionalización de mercancías, 
logística interna y casillas en Estados 
Unidos para compras por Internet a tra-
vés del sistema 4 X 4 (envíos hasta 4 
kilogramos y 400 dólares).

Además, Siatigroup tiene presencia 
en las principales ciudades del país: 
Quito, Guayaquil y Cuenca; oficinas y 
bodegas en Miami, y una red de agen-

tes de carga en 190 países. Por ello, 
maneja una diversidad de mercancía 
como carga general, peligrosa, perece-
dera, sobredimensionada y paquetería 
mediante de las diferentes categorías 
de courier.

“Siatigroup se caracteriza por ofre-
cer un servicio integral en los proce-
sos logísticos de nuestros clientes, 
brindando un servicio personalizado y 
ofreciendo soluciones ágiles y oportu-
nas en comercio exterior”, destaca la 
empresa.

Además, la compañía resalta que 
el 2014 fue un año atípico, pues pese 
a las restricciones y a los controles de 
ciertos productos importados, sus vo-
lúmenes de carga aumentaron con re-
lación al 2013. 

Esto principalmente por el enfoque 
comercial de brindar soluciones de 
gran calidad.

Sin embargo, Siatigroup reconoce 
que uno de los principales retos que 
afronta en la actualidad el país es el 
cambio de la matriz productiva y el au-
mento de las exportaciones. Por ello, 
la empresa se ha planteado para el 
presente año especializar su portafolio 
de servicios enfocado en el manejo de 
carga para exportación. 

“Adicionalmente de manera cons-
tante nos encontramos innovado nues-
tros servicios de manera que podamos 
ser el mejor aliado de nuestros clientes 
en lo relacionado a sus movimientos 
de comercio exterior”, manifiesta la 
compañía.
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yadira mora, 
presidenta ejecutiva de 
siatigroup.
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Con 56 años de trayectoria, Interna-
tional Shipping and Storage (INSA) 

brinda un servicio integral en los ámbi-
tos nacional e internacional atendiendo 
embarques tanto de importación como 
de exportación.

La empresa realiza estas operacio-
nes con recursos propios y mediante 
alianzas con organizaciones de logís-
tica, courier, compras en Internet y 
mudanzas a nivel mundial. Actualmen-
te, tiene la oficina matriz en Quito y la 
agencia principal en Guayaquil.

Además, opera cada servicio espe-
cializado bajo diferentes marcas. Por 
ejemplo, para las operaciones logísti-
cas tiene la denominación In Logistics 
con cobertura en más de 200 países 
donde brinda forwarding, agenciamien-
to aduanero, transporte local y nacio-
nal, manejo de proyectos, distribución, 
embalaje de carga, estiba y desestiba, 
y asesoramiento en comercio exterior 
y aduana.

También ofrece servicios de alma-
cenamiento especializado con la mar-
ca In Warehouse y de transporte de 
efectos personales y del hogar con In 
Moving. En cambio, con In Express se 
trabaja la representación exclusiva en 
Ecuador que tiene la empresa con TNT, 
con la cual realiza la exportación e im-
portación de documentos, paquetes, 
carga liviana, productos perecederos, 
congelados, mercancías peligrosas y 
de gran volumen.

“Adicionalmente hace dos años 
contamos con la representación de la 
empresa Aeropost la manera más fácil 
de traer las compras desde el exterior 
al Ecuador. Los clientes pueden recibir 
sus paquetes en su domicilio o retirar-
los en nuestras oficinas”, dice INSA.

Así, el servicio de la empresa se 
caracteriza por la corporatividad, proac-
tividad y flexibilidad a través de una 
atención personalizada, con una logís-
tica a tiempo, asegurando una carga en 
perfectas condiciones y el cumplimien-

to de los compromisos bajo las nor-
mas de calidad internacional. Por ello, 
INSA mantiene tasas de crecimientos 
consistentes durante los últimos diez 
años y siempre tiene una perspectiva 
de crecimiento con innovación e imple-
mentación de tecnologías de logística. 

“Nuestro desarrollo se basa en di-
versificación vertical y horizontal afian-

zando especialmente nuestras actua-
les unidades y aportando al desarrollo 
del país con emprendimientos en nue-
vas líneas como la logística de carga 
comercial con In Logistics, asesoría le-
gal – aduanera para los clientes impor-
tadores y exportadores con In Trade, y 
compras por internet con Aeropost”, 
manifiesta la empresa.
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presidenta ejecutiva 
de insa.

Una gran 
trayectoria
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Para este 2015, Correos del Ecuador 
tiene como objetivo desarrollar y 

fortalecer el servicio de logística inte-
gral dentro del país. Un compromiso 
que busca explotar este sector estraté-
gico de forma conjunta con entidades 
públicas y compañías privadas.

Así, la empresa actualmente está 
diseñando e implementando este ser-
vicio, que comprende actividades de 
recolección, recepción, procesamiento 
(picking), almacenamiento de merca-
dería y también cajas documentales 
por periodos de tiempo, aplicando una 
gestión eficiente en la administración 

de inventarios de rotación óptimos, de-
pendiendo de las necesidades de los 
clientes.

Por este motivo, Correos del Ecua-
dor, que tiene 183 años de existencia, 
ha integrado a su infraestructura una 
bodega en Guayaquil con más de 6.200 
metros cuadrados.

“Con esto, asumimos el compro-
miso de cumplir con la recolección, 
almacenamiento, procesamiento y dis-
tribución a nivel nacional”, destaca la 
empresa.

Además, invierte recursos eco-
nómicos y técnicos para garantizar la 

efectividad de este servicio. Por ejem-
plo, para la gestión y administración de 
la logística destinó recursos en el de-
sarrollo de herramientas tecnológicas 
que permiten el manejo eficiente de 
almacenes (Warehouse Managment 
System), y la planificación de rutas y 
tiempos.

“Este objetivo planteado contará 
con talento humano capacitado como 
pilar fundamental”, resalta Correos del 
Ecuador, que reconoce que este nuevo 
servicio aporta al cambio de la matriz 
productiva que lleva adelante el Go-
bierno. E
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ricardo José 
Quiroga, gerente de 
correos del ecuador.

Fortalecer el servicio
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mayor inversión 
en el sistema 
portuario
los puertos marítimos del país recibieron una importante inversión 
durante el 2014 para mejorar su infraestructura, automatización y 
logística a fin de movilizar más contenedores y carga.

LOs puERtOs maRítimOs son 
las principales puertas de entrada y sa-
lida del comercio exterior ecuatoriano. 
Por estas vías se movilizan los produc-
tos de exportación más importantes 
como el banano, cacao, café, camarón. 
atún y otros pescados; así como la ma-
quinaria, insumos y bienes de capital 
de importación.

Por ello, las inversiones realizadas 
en las terminales portuarias son vita-
les para mantener la operatividad en el 
arribo de las embarcaciones y el mane-

jo de la carga.
Así tenemos al puerto de Guaya-

quil donde se invirtieron 10 millones 
de dólares durante el 2014, lo cual 
suma un total de 284 millones desde 
el 2007, cuando comenzó la operación 
de Contecon como administradora de 
la terminal.

La inversión del año pasado estuvo 
destinada en gran medida a sistemas 
informáticos y herramientas de auto-
matización para bajar los tiempos de 
atención de los barcos y de las cargas.

“También se realizaron obras en 
ampliaciones de patios, zonas de con-
solidación y almacenamiento de car-
gas, así como proyectos de reducción 
drástica de consumo de combustibles 
en las grúas de patio favoreciendo a 
menores emisiones de CO2 al ambien-
te”, afirma José Miguel Muñoz, geren-
te general de Contecon.

Entre las adquisiciones realizadas 
está la plataforma Sparcs N4, que per-
mite una comunicación en línea con 
las grúas en los muelles y patios para 
reconocer, pesar y planificar la transfe-
rencia, recepción y despacho de carga.

Asimismo, permite que la transmi-
sión de la información encriptada de 
los contenedores y las cargas esté en 
línea para la Aduana y los exportadores 
e importadores.

Con estas inversiones, el puerto de 
Guayaquil logró operar en el 2014 -tan-
to en las terminales de contenedores 
como en el área de carga multipropósi-
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las inversiones en 
los puertos del país 
permitieron mejorar 
la operatividad e 
infraestructura de las 
terminales portuarias.

en 2014, el puerto de 
guayaQuil registró un 
movimiento de más de un 
millón de contenedores y 
aproximadamente 850 mil 
toneladas de carga general.
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to-, más de 800 naves que representa-
ron un movimiento de más de un millón 
de contenedores y aproximadamente 
850 mil toneladas de carga general.

En este 2015 la empresa realiza 
gestiones para la compra de una nueva 
grúa pórtico de muelle para incremen-
tar la productividad de las naves que 
operan en el puerto de Guayaquil.

A ello se suman más acciones. 
“Continuaremos con el plan de inver-
siones del contrato de concesión a 
través de la incorporación de nuevos 
patios, inclusión de nuevo equipo por-

tuario, automatización de procesos e 
inversiones para facilitación del comer-
cio exterior, así como proyectos para 
salvaguardar la integridad de las cargas 
y de la seguridad industrial”, asegura 
Muñoz.

proyecto en manta
Durante el 2014, el puerto de Manta 
dirigió sus inversiones pensando en su 
proyecto para convertirse en un puerto 
de aguas profundas.

El año pasado se logró uno de los 
pasos importantes del proceso, que 

fue la adjudicación de la primera fase 
de ampliación del puerto a la empresa 
brasileña Odebrecht. La obra tenía un 
presupuesto aproximado de 175 millo-
nes de dólares.

De acuerdo al proyecto, esta am-
pliación comprende tener listo tres 
puestos de atraque de 200 metros li-
neales cada uno con un calado de 12 
metros en marea baja, y la construc-
ción de uno nuevo de 403 metros li-
neales con un calado de 16 metros en 
marea baja.

Para el presente año, en el puer-
to manabita se realizará una inversión 
aproximada de 160 millones de dólares 
para reforzar y ampliar su funcionali-
dad, anunció la ministra de Transporte 
y Obras Públicas, Paola Carvajal, el pa-
sado enero.

El inicio de los trabajos de amplia-
ción está previsto para mayo, pues 
para junio está planificado adjudicar el 
contrato al futuro operador. E

En el puerto de Guayaquil se invirtieron 10 
millones de dólares durante el 2014, lo cual 
suma un total de 284 millones desde el 2007, 
cuando comenzó la operación de Contecon 
como administradora de la terminal.

Visión estratégica

Los otros dos puertos estatales que 
mueven carga son Esmeraldas y 
Puerto Bolívar, ubicados al norte y 
sur del país, respectivamente.
En el primero, la meta es captar el 
interés de nuevas empresas para 
que realicen sus operaciones de co-
mercio exterior desde esta terminal 
portuaria, donde actualmente se 
mueven vehículos, aceite de palma, 
cacao, astillas para papel y maquina-
ria para la industria petrolera.
Mientras que en Puerto Bolívar el ob-
jetivo es seguir fortaleciéndolo para 
aumentar el movimiento de carga. 
De enero a octubre del año pasa-
do, desde la terminal se exportaron 
61,3 millones de cajas de banano (el 
principal producto que se mueve en 
estas instalaciones). Esta cifra repre-
sentó un incremento del 19 por cien-
to con relación al 2013.
Según las autoridades del puerto, el 
Gobierno ha invertido alrededor de 
71 millones de dólares en Puerto Bo-
lívar y una de las obras más importan-
tes es la construcción del atracadero 
5, que aumentó la operatividad.
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la transportación aérea 
mueve más carga
la carga movilizada vía aérea aumentó un 3,5 por ciento en el 
país durante el 2014. las aerolíneas que operan en el mercado 
nacional transportan una diversidad de productos como flores, 
frutas, paquetes, repuestos, entre otros.

un tOtaL dE 247.800 toneladas de 
carga y correo entraron y salieron del 
país por vía aérea durante el 2014, lo 
cual representó un incremento del 3,5 
por ciento con relación al 2013, según 
datos de la Comunidad Andina de Na-
ciones (CAN).

Este comportamiento se sustenta 
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las operaciones de 
carga aérea en el país 
aumentaron un 3,9 por 
ciento el año pasado 
con relación al 2013.

principalmente en el crecimiento de 
las exportaciones de flores, que es el 
producto que mayor peso tiene en la 
carga aérea que sale del país. Sin em-
bargo, esta vía también es usada para 
el transporte de frutas, artesanías, pa-
quetes, compras que se realizan en el 
exterior a través del Internet, repues-

tos y otros productos que requieren un 
envío urgente.

Para el traslado de esta diversidad 
de mercancía, en el 2014 se realizaron 
6.401 operaciones de carga aérea, en-
tre aterrizajes y despegues, en los ae-
ropuertos de Quito y Guayaquil, señala 
la CAN.

Por ello, la eficiencia de las aero-
líneas que ofrecen en el mercado na-
cional vuelos de carga es esencial para 
el cumplimiento de los exportadores e 
importadores que realizan sus envíos 
vía aérea.

Una de las empresas es Air Fran-
ce-KLM y Martinair Cargo, que es el 



operador de carga más importante del 
mundo y que cuenta con siete vue-
los cargueros semanales en Ecuador. 
Justamente, el principal producto que 
transporta la aerolínea desde nuestro 
país son las flores frescas cortadas.

La compañía ofrece una amplia ex-
periencia en operaciones regulares de 
vuelo de carga, flexibilidad en operacio-
nes, conexiones a nivel mundial a tra- fo
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france-Klm y 
martinair cargo 
cuenta con siete vuelos 
cargueros semanales 
en ecuador. 

Un total de 6.401 operaciones 
de carga aérea, entre 
aterrizajes y despegues, se 
efectuaron en los aeropuertos 
del país durante el 2014, lo cual 
representó una reducción del 
3,9 por ciento con relación al 
2013, según datos de la CAN.
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vés de sus dos HUBs de Ámsterdam y 
París, un servicio personalizado las 24 
horas del día y siete días a la semana, 
entre otras ventajas. “Air France-KLM 
y Martinair Cargo ofrece la más com-
pleta gama de servicios de transporte 
aéreo de carga a nivel mundial, ope-
rando a más de 250 destinos en 116 
países”, afirma la empresa.

Otra compañía que cuenta con el 
servicio de carga aérea es DHL Global 
Forwarding Ecuador, que el año pasado 
logró crecer en toneladas y cantidad de 
clientes. 

“Para conseguirlo nos apalancamos 
en nuestra red mundial y en el cono-
cimiento de nuestros expertos en trá-
ficos específicos que nos permite co-
nocer las peculiaridades de la logística 
de cada aeropuerto de origen o destino 
que tiene actividad comercial con el 
Ecuador”, afirma la empresa.

A través de DHL Aviation, la aero-
línea de carga perteneciente al grupo 
corporativo, la compañía tiene como 
mínimo siete vuelos semanales en 
Ecuador. Las mercaderías de mayor 
volumen de exportación son productos 

farmacéuticos, equipos y suministros 
de petróleo y energía, y otros pertene-
cientes al sector de tecnología como 
sistemas de alarma vehicular.

Además, el año pasado la empresa 
tuvo desde Ecuador embarques a más 
de 60 países, llegando a más de 100 
aeropuertos. “Los de mayor concen-
tración de volumen fueron Colombia, 
Estados Unidos y Venezuela”, asegura 
Christian Córdova, gerente general de 
DHL Global Forwarding Ecuador.

Para el presente año, la compañía 
prevé que los volúmenes de carga aé-
rea en nuestro país se mantenga sin 
crecimiento debido al plan de disminu-
ción de importaciones impulsado por 
el Gobierno. “Esperamos que la reduc-
ción de carga aérea de importación se 
vea compensada con un incremento 
de la  exportación y el crecimiento or-
gánico de la economía del país”, expli-
ca Córdova.

En este segmento también está 
UPS, representada en el país por Gru-
po Laar. La empresa cuenta con 6 vue-
los semanales a Ecuador, uno por día, 
en los cuales transporta documentos y 

paquetería liviana hasta 70 kilogramos 
dentro de un amplio portafolio de in-
dustrias.

Desde Ecuador, la empresa realiza 
operaciones a más de 220 países y du-
rante el 2014 registró un decrecimien-
to de aproximadamente el 5 por ciento 
en las importaciones, mientras que las 
exportaciones tuvieron un incremento 
del 4 por ciento.

Para el presente año, la compañía 
prevé un crecimiento sostenido y tie-
ne proyectado un nuevo servicio: UPS 
Worldwide Express Freight, que impli-
ca una entrega garantizada para envíos 
de carga paletizada en el mismo día, 
dependiendo del destino. E
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las flores son el 
principal producto de 
exportación por vía 
aérea en el país.

‘La oferta abastece 
la demanda’
Para Patricia Miño, directora ejecu-
tiva de la Asociación de Represen-
tantes de Líneas Aéreas en Ecuador 
(ARLAE), por el momento no hay ne-
cesidad de que se incrementen los 
vuelos de carga en el país, ya que la 
oferta de transporte existente abas-
tece la demanda.
Sin embargo, destaca que si se de-
sea incrementar las operaciones car-
gueras, en primer lugar, se debe pro-
mover las importaciones vía aérea. 
«Actualmente el volumen de carga 
de importación no supera el 20 por 
ciento del volumen de carga de ex-
portación, es decir, que muchos avio-
nes llegan vacíos, lo cual encarece 
los fletes para carga de importación», 
explica Miño.
El segundo paso es también incre-
mentar los volúmenes de carga de 
exportación.
Aunque un punto importante, agre-
ga, es mejorar la competitividad me-
diante la disminución de costos. «La 
operación de las líneas aéreas en el 
Ecuador es más costosa que en los 
otros países de la región y existen 
algunos rubros que cobran los pro-
veedores de servicios, los cuales de-
berían ser revisados», asegura Miño.
A ello se suman ciertos impuestos 
que no se cobran en los aeropuertos 
de otros países como el gravamen a 
la salida de divisas y el 5 por ciento 
que se carga al valor del combustible 
aéreo.
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gran confiabilidad 
sobre ruedas
el mercado nacional cuenta con una diversa oferta de camiones de 
marca y de prestigio internacional, lo cual permite satisfacer los 
requerimientos de los clientes tanto en capacidad de carga como 
en seguridad.

COnFiaBiLidad, resistencia y ga-
rantía son las principales característi-
cas que buscan los clientes en el mo-
mento de comprar un camión. Y en el 
mercado nacional hay varias empresas 
que cuentan con productos que cum-
plen con estos requerimientos.

Una de esas empresas es Macasa, 
que maneja dos líneas de camiones: 
Mack y Volvo. De la primera marca, 
ofrece tres modelos de tracto camio-

nes, de un camión y de un mixer; mien-
tras que de la segunda marca, ofrece 
tres tracto camiones, un camión y un 
cañero.

“Los camiones Mack y Volvo es-
tán diseñados para brindar una mayor 
durabilidad, seguridad, potencia, alto 
rendimiento y bajos costos operativos. 
Todos estos beneficios se encuentran 
acompañados de una inigualable ga-
rantía”, afirma Gonzalo Escudero, ge-

rente de Operaciones de Macasa.
Además, estos camiones cuentan 

con la mejor tecnología y precio de 
reventa del mercado. A ello se suma, 
la diversidad de uso, pues pueden 
transportar combustible, agua, mate-
ria prima para producción, cemento, 
hormigón, material pétreo, maquinaria, 
desperdicios, acero, contenedores de 
productos comerciales, entre otros ar-
tículos.

Todas estas características convier-
ten a los cabezales Mack y Volvo en 
productos de primera clase. Por ello, 
Macasa tiene en el presente año la ex-
pectativa de crecer en la industria de 
transporte en el país.

Los beneficios que ofrecen estos 
camiones se complementan con el 
respaldo de soporte, mano de obra 
especializada y un amplio stock de 
repuestos que tiene Macasa, asegura 
Escudero.
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KenwortH del 
ecuador ofrece 
cuatro modelos de 
tracto camiones en el 
mercado nacional.



Otra empresa con una oferta de 
calidad es General Motors, que cuen-
ta con varios modelos de camiones 
Chevrolet con tecnología Isuzu en los 
segmentos ultralivianos, livianos, me-
dianos y pesados, con capacidades de 
carga que van desde las 2,8 toneladas 
hasta las 19 toneladas.

Estos camiones son fabricados cien 
por ciento en Japón y entre sus princi-

pales características constan que son 
robustos y confiables, con el respaldo 
de la marca de vehículos número uno 
en el país y la red de concesionarios 
más extensa del mercado. Adicional-
mente, cuentan con paquetes de servi-
cio con precios excelentes y manteni-
miento con cobertura nacional.

Según General Motors, estos ca-
miones pueden adaptarse a todo tipo 

de trabajo y a la necesidad de carga del 
cliente. Esto sin contar que la empresa 
también tiene la gama más completas 
de volquetas y ha incorporado concre-
teras.

En el 2014, la compañía registró un 
año excelente logrando un crecimiento 
interesante y manteniéndose como la 
líder del segmento, y para el presente 
año las expectativas son positivas.
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general motors cuenta con 
varios modelos de camiones 
chevrolet con tecnología isuzu 
en los segmentos ultralivianos, 
livianos, medianos y pesados.
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“Se viene un año muy interesante 
para camiones Chevrolet, reforzare-
mos nuestro portafolio de productos, 
seremos más competitivos y estare-
mos más cerca de nuestro cliente”, 
resalta General Motors.

En cambio, Kenworth del Ecuador 
ofrece cuatro modelos de tracto ca-
miones en diferentes versiones y apli-
caciones, que aportan diversos benefi-
cios a sus propietarios como confort, 
seguridad, fiabilidad, fuerza, alto rendi-
miento y calidad.

Desde el ámbito de funcionalidad, 
estas unidades están diseñadas con 
componentes que les permite ser utili-
zadas para transportar cualquier tipo de 
carga. Además, tienen un alto nivel de 
reventa que las convierte en un gran 
negocio en todos los aspectos.

Por ello, Kenworth del Ecuador lo-
gró un resultado comercial positivo en 
el 2014, manteniendo la tendencia de 
crecimiento de todos los años. “Para 
este año 2015, todos somos conscien-
tes de las nuevas medidas impuestas 
por nuestro gobierno, por lo que el 
mercado automotriz sufrirá una baja 
afectándonos a todos”, explica Xavier 
Correa Ku, coordinador Nacional de 
Ventas de la empresa.

más opciones
Otra marca de camiones que se co-
mercializa en el país es Hino, que cuen-
ta con cuatro modelos en este tipo de 
unidades con diversas capacidades de 

carga.
Entre las principales características 

de estos camiones es que economizan 
combustible, tienen motor y transmi-
sión potentes, son amigables con el 
medio ambiente y cuentan con la tec-
nología EURO III. Estas unidades son 
comercializadas en el país por Grupo 
Mavesa.

Mientras tanto, Kia en el país ofre-
ce tres modelos de camiones que 
permiten optimizar los espacios man-

teniendo la seguridad en el transporte 
de la carga.  En este segmento tam-
bién compite Hyundai con una oferta 
de nueve modelos, que se caracterizan 
por una gran potencia, diversidad de 
capacidad de carga y con motor de últi-
ma tecnología.

La oferta también se ha ampliado 
con las marcas provenientes de China 
como Dong Feng y JAC, cuyos camio-
nes son comercializados en diferentes 
concesionarios en el país. E
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modelos de las 
marcas mack y volvo. 
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Observación: 
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Fuente: 
Asociación de Empresas 

Automotrices del Ecuador

Hasta el 2013, el segmento de camiones 
representaba el 9,7 por ciento del total de 
ventas de vehículos en el mercado nacional con 
una tendencia creciente en los últimos años, 
según cifras de la Asociación de Empresas 
Automotrices del Ecuador.

Camiones vendidos en el país
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En EL 2014 las exportaciones petrole-
ras representaron la cuarta parte de la 
producción nacional medida por el PIB. 
Esto nos podría llevar a pensar que 
este año frente a la caída del precio 
del petróleo, que pasó de 95 dólares 
en promedio en 2014 a 52 dólares a 
la cotización actual, la economía ecua-
toriana sufriría una severa caída. Sin 
embargo esto no será así, al menos no 
este año, por los siguientes motivos.

En la última década Ecuador ha 
mantenido un crecimiento continuo, 
en promedio 4,8% anual. Desarrollo 
económico que se explica por la esta-
bilidad monetaria que poseemos gra-
cias al dólar, y por el alto precio de los 
commodities (petróleo y demás ma-
terias primas) que exportamos. Como 
resultado, el gobierno ha contado con 
nuevos ingresos petroleros y mayor 
recaudación tributaria, fuentes de las 
que han provenido el incremento del 
gasto público. Muchas empresas en 
ese contexto han visto aumentado sus 
beneficios de manera considerable, 
pero al precio de haberse forjado una 

2015 con relativa 
estabilidad económica, 
pero…

por Roberto Villacreses León / analista e investigador asociado al instituto Ecuatoriano de Economía política

este año será de relativa tran-
quilidad aunque seguramente 
no creceremos al 3,8% como la 
cepal había estimado. a corto 
plazo podemos estar tranquilos. 
lo preocupante será la situación 
a mediano y largo plazo.

peligrosa dependencia de la economía 
ecuatoriana en el gasto fiscal. 

En efecto, es el Estado quien en 
gran medida sostiene la economía. 
Esto resulta evidente cuando com-
paramos la inversión pública con la 
privada (local y extranjera), la prime-
ra representó el 15,6% del PIB en el 
2013 mientras la segunda no llegó ni al 
1% del PIB ese mismo año. Esto nos 
permite deducir que mientras el gasto 
público se mantenga la economía no 
sufrirá mayores problemas. 

Esto es precisamente lo que el go-
bierno planea hacer, mantener el gasto 
estatal. Si bien el presupuesto apro-
bado para este año ha sido reciente-
mente reducido en 1.420 millones de 
dólares, éste aún es 600 millones su-
perior al del año pasado. La reducción 
de ingresos petroleros que bordean los 
2.000 millones de dólares será reem-

plazado por un mayor endeudamiento 
externo e interno y una mayor recauda-
ción tributaria. 

sector eXterno
Otro punto importante a evaluar tiene 
que ver con el comercio exterior. El 
sector externo para el 2015 presenta 
cosas buenas y malas. Por un lado las 
políticas de restricciones a las impor-
taciones restan dinamismo y obstaculi-
zan el desarrollo del comercio local. 

Estas incluyen los cupos a la impor-
tación de vehículos, prohibiciones de 
importar y nuevos aranceles, que in-
cluso encarecen las materias primas y 
bienes de capital utilizados por nuestra 
industria. Como resultado, el encareci-
miento de nuestra producción interna y 
el perjuicio a los consumidores locales 
que deben pagar más por los mismos 
productos o por productos de inferior 
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calidad. Esto contrasta en cambio con 
el incremento de las exportaciones no 
petroleras, que se espera continúe en 
el 2015, potenciando el mejoramien-
to de la economía interna del país. 

Basados en estos escenarios, si le 
sumamos además la estabilidad mone-
taria, 2015 será un año de relativa tran-
quilidad aunque seguramente no cre-
ceremos al 3,8% como la CEPAL había 
estimado. A corto plazo podemos es-
tar tranquilos. Lo preocupante será la 
situación a mediano y largo plazo, pues 
este modelo basado en el gasto públi-
co, con crecientes impuestos y trabas 
a las importaciones, no es sostenible.

El gasto público a los niveles ac-
tuales no es viable, pues el endeuda-
miento y el cobro de impuestos tienen 
límites, y si el gobierno no cambia su 
política fiscal será inminente su caída 
al igual que el decaimiento de la eco-
nomía ecuatoriana. No es sano para 
una nación una excesiva dependencia 
en el Estado, sobre todo cuando éste 
respalda su presupuesto en el precio 
de productos tan volátiles como el pe-
tróleo. Debemos regresar nuestra mi-
rada hacia la actividad privada, no para 

cobrarles más impuestos sino por el 
contrario, para brindarles mayores fa-
cilidades e incentivos para emprender, 
para generar mayor producción y em-
pleo productivo. 

La inversión pública es importante, 
pero de poco sirve si no hay mayor ac-
tividad empresarial privada. Tenemos 
mejores carreteras pero no proporcio-
nalmente mayor cantidad de productos 
circulando por ellas. La inversión públi-
ca debe ir de la mano con la privada. 
Así lo han entendido países como Perú 
y Colombia, donde se ha brindado es-
tabilidad jurídica a las inversiones, sim-
plificando los trámites para constituir 
empresas y logrando un sistema bajo 
en impuestos. Esto se ha traducido en 

un aumento considerable de las inver-
siones (Colombia en el 2013 tuvo 23 
veces más inversión extranjera que 
Ecuador y Perú 14 veces más), mayor 
actividad empresarial, nuevos empleos 
privados y menor dependencia en el 
Estado. En este escenario, la volatili-
dad en el precio de los commodities 
y las crisis internacionales no tiene la 
misma magnitud de impacto que en 
Ecuador. Esto fue evidente en la crisis 
del 2008, cuando estas naciones cre-
cieron mientras que Ecuador no.

El 2015 presenta un panorama de 
estabilidad económica, la actividad em-
presarial continuará pujante, pero sin 
un cambio de rumbo las perspectivas 
podrían cambiar. E

No es sano para una nación una excesiva 
dependencia en el Estado, sobre todo cuando 
éste respalda su presupuesto en el precio 
de productos tan volátiles como el petróleo. 
Debemos regresar nuestra mirada hacia la 
actividad privada.
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QUITO: Av. Republica del Salvador N34-499
 y Portugal, Edif. Trento,  Of.6     
 Telf.: 593 2 3324889

Asia Shipping Ecuador cuenta con bodegas seguras y personal capacitado en el exterior para consolidar las cargas, 
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Shanghai
Ningbo
Hong Kong
Kobe/Yokohama
Busan/Korea

AMÉRICA

Los Ángeles
Miami
Santos (Brasil)
Mexico
Panama
Chile

UNA EMPRESA COMPROMETIDA CON EL TRANSPORTE DE CARGA UNA EMPRESA COMPROMETIDA CON EL TRANSPORTE DE CARGA 

Garantía en los procesos

A MEMBER OF

AS Asia Shipping Ecuador S.A.

Asia Shipping Ecuador cuenta con certificaciones de 
calidad en sus procesos. La ISO 9001 que le ayuda a 
crecer con un orden interno y servicios de calidad; y la 
certificación BASC enfocada en la seguridad y así apor-
tar con un comercio seguro.
Ambas certificaciones o formas de trabajar han permi-
tido métodos que han guiado la calidad en el servicio al 
cliente. Este aspecto logra una verdadera sinergia entre 
Asia Shipping y sus clientes, logrando el mismo objeti-
vo en el transporte de carga.
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vo en el transporte de carga.

GUAYAQUIL: Av. Francisco de Orellana SL.1      
          Edificio World Trade Center, Torre B Ofi.: 811
          Telf.: 593 4 3713185 

www.asgroup.com
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aLimEntOs, tExtiLEs y zapatos 
son los principales productos que in-
gresan y salen de Ecuador vía terres-
tre, medio de transporte que moviliza 
menos del 5 por ciento de la totalidad 
del volumen del comercio exterior na-
cional.

las empresas especializadas en la movilización de carga vía te-
rrestre cuentan con flotas de vehículos equipados para llevar di-
verso tipo de mercancía. seguridad, eficiencia y una entrega a 
tiempo son las características del servicio.

Pese a su baja participación, el 
transporte terrestre de carga es vital 
para las operaciones logísticas ecuato-
rianas, pues toda mercancía de expor-
tación debe movilizarse por carretera 
para llegar a los puertos y aeropuer-
tos. Lo mismo acontece en las impor-

taciones, pues la mercancía una vez 
nacionalizada debe transportarse vía 
terrestre hasta las instalaciones de las 
empresas propietarias.

Debido a esta importancia, el mer-
cado nacional tiene diversos operado-
res de transporte terrestre. En ciertos 
casos son empresas especializadas en 
el servicio como Transestiba, que tiene 
30 años de experiencia.

La compañía cuenta con una am-
plia flota de vehículos propios, que se 
renueva de forma continúa para lograr 
que la carga del cliente llegue a su des-
tino final a tiempo y sin sufrir daños.
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el transporte 
terrestre de 
carga es vital para 
las operaciones 
logísticas 
ecuatorianas.

transporte terrestre, 
vital para la logística
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“Transestiba tiene como principal 
característica brindar un servicio de 
transporte integral”, afirma Julio Paz-
miño, contralor corporativo de la em-
presa. Por ello, ofrece un precio justo, 
seguridad en toda la cadena logística 
al ser una compañía con certificación 
BASC y protección al medio ambiente.

Al ser un operador especializado 
puede transportar todo tipo de carga 
seca, refrigerada, en contenedores, 
general y sobredimensionada, desde 
un kilo hasta 220 toneladas. Además, 
es especialista en carga de proyectos.

En el 2014, Transestiba registró un 
promedio de 12 mil movimientos entre 
contenedores, carga general no homo-
génea y maquinarias. Cifra que cum-
plió con las metas propuestas para el 
año pasado, pese a los problemas de 
comercio exterior que se presentaron.

“El 2014 fue un año de retos, el 
cual comenzó con un remezón en los 
movimientos de importación. El primer 
trimestre fue muy duro, pero la empre-
sa logró recuperarse”, afirma Pazmiño.

En este año las metas de la compa-
ñía son mayores y apuntan a una gran 
inversión en el área de transporte. En-
tre los proyectos principales constan el 
aumento de la flota, la implementación 
de tecnología para vehículos y nuevos 
centros de acopio y distribución.

logística completa
Otra de las opciones de transporte te-
rrestre de carga con una fuerte deman-
da son las operadoras logísticas que 
tienen flotas propias de vehículos o a 
través de alianzas con socios.

En este segmento, la compañía 
Ransa se destaca al ofrecer un servicio 
seguro, de alta disponibilidad y capaci-
dad de carga. Cuenta con 38 camiones 
propios y alrededor de 80 unidades a 
través de terceros.

La empresa movilizó más de 10 
mil contenedores de 40 pulgadas el 
año pasado, logrando transportar pro-
ductos de consumo masivo, principal-
mente. Y para el 2015, tiene previsto 
incrementar el número de clientes y de 
operaciones de almacenamiento, dis-
tribución y transporte.

Transporexa S.A. es otra de las al-
ternativas del mercado. La empresa 
surgió como tal en el 2013 cuando la 
firma Coimpexa tuvo que separar el 
segmento de transporte de su gama 

de servicios en cumplimiento de la nor-
mativa legal vigente en el país.

Sin embargo, la empresa tiene más 
de 36 años de experiencia y se dedica-
da al transporte de carga pesada, distri-
bución y logística con monitoreo cons-
tante. También ofrece los servicios de 
estiba, anclaje, embalaje, manejo de 
contenedores, entre otros.

Cuenta con 15 camiones equipa-
dos para carga seca y refrigerada, y 
2 camionetas para el transporte inter-
no. Las unidades tienen medidores 
de temperatura, sellos de seguridad, 
candado satelital, rastreador satelital y 
custodia armada.

En el 2014, Transporexa logró un in-
cremento del 7,83 por ciento en el nú-
mero de clientes y guías con relación 
al 2013. Mientras que los ingresos au-
mentaron en un 8,5 por ciento.

Para el presente año las expectati-
vas es incrementar las ventas en un 20 
por ciento y ampliar la flota de camio-
nes totalmente equipados. E
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transporeXa cuenta 
con una flota de 15 
camiones equipados 
para carga seca 
y refrigerada, y 2 
camionetas para el 
transporte interno.

En el 2014, Transestiba registró un promedio de 
12 mil movimientos entre contenedores, carga 
general no homogénea y maquinarias, logrando 
cumplir sus metas del año pasado.

Más opciones

- Transcomerinter cubre rutas a 
Perú y Colombia. Cuenta con trac-
to camiones, camiones, camione-
tas, tanqueros y otras unidades.

- Grupo Torres&Torres, a través de 
su empresa Caiteite, cuenta con 
una flota de cabezales y platafor-
mas propias.

- Portrans transporta vía terrestre 
contenedores llenos y vacíos, car-
ga suelta, refrigerada, congelada, 
peligrosa, volumétrica y también 
de proyectos.
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seguridades 
tecnológicas 
para la carga

sistemas de blindaje para contenedores, dis-
positivos satelitales de rastreo, monitoreo en 
línea, entre otros controles, ofrecen las em-
presas especializadas para reducir los riesgos 
de robo de mercancía.

EL pOsiBLE ROBO de la carga du-
rante su transportación vía terrestre 
es una de las principales preocupacio-
nes que deben afrontar las empresas 
propietarias de la mercancía, pues una 
pérdida de este tipo representa incum-
plimiento con los clientes, reducción 
de ventas y un aumento significativo 
de los costos del negocio.

Ante esta situación, las compañías 
han optado por contratar seguridades 

tecnológicas que disminuyan el riesgo 
de robo de la carga y, en el caso de 
una intercepción de los camiones, que 
permitan un monitoreo constante de 
su ubicación.

En el mercado nacional hay empre-
sas especializadas que prestan estos 
servicios, tal es el caso de Carseg con 
su marca Hunter.

La empresa tiene en su División 
Carga siete productos de alta tecno-

logía para proteger la mercancía. Uno 
de ellos es Hunter Cargo, un sistema 
completo de seguridad que consiste 
en contenedores con triple blindaje, 
segunda puerta de seguridad de acero 
inoxidable, apertura remota, tres dis-
positivos de rastreo, botón de pánico, 
entre otras protecciones.

Los otros productos son Hunter 
Cargo Equipamentos para la instala-
ción de blindajes en furgones a solici-
tud del cliente; Block Heavy, candado 
de apertura remota para todo tipo de 
contenedores con diseño versátil y re-
sistente; Hunter Box, unidades portá-
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el robo de carga 
ha llevado a las 
empresas propietarias 
de la mercancía a 
contratar seguridades 
tecnológicas.
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tiles ocultas al interior de la carga que 
permiten la localización de la misma.

También están el Block-S y el Block-
R, candados de control para contene-
dores estándar, secos y refrigerados 
que permiten monitorear la carga en 
carretera; y por último Hunter Arca, 
una solución adecuada para el proceso 
de recaudación de dinero de manera 
segura y controlada.

Otra opción en el mercado es Track-
link, que tiene 17 años de experiencia 
en diseño, producción y comercializa-
ción de sistemas de monitoreo, control 
y recuperación vehicular, ofreciendo un 
servicio de avanzada tecnología gracias 
a la alianza estratégica con la empresa 
americana GTS.

“La empresa cuenta con productos 
y servicios para aquellos clientes que 
requieren un control total de su flota de 
vehículos y mejorar la eficiencia opera-
tiva, la reducción de costos y los tiem-
pos de respuesta”, explica Ana María 
Piedra, gerente Comercial de Tracklink.

Entre los principales productos de 
la empresa en esta línea están Track-
link Control Total y Tracklink Control 
Mercadería. El primero, permite que 
los clientes tengan un acceso ilimita-
do a la página web para monitorear su 
flota de vehículos, apertura remota de 
los seguros, botón de alerta para que 
el conductor pida ayuda en caso de una 

emergencia, entre otros controles.
“Tracklink Control Total no sólo sir-

ve para controlar la flota vehicular. En 
caso de robo, bastará que el usuario 
contacte a nuestro centro de monito-
reo desde donde se realizarán las labo-
res de recuperación del automotor”, 
asegura Piedra.

Mientras que Tracklink Control de 
Mercadería es un nuevo producto de 
la compañía. Con este dispositivo los 
usuarios pueden conocer la ubicación 
de la carga en tiempo real y asignar 
rutas y zonas generando alertas vía 
email. También pueden  obtener repor-
tes de recorrido y compartir un link de 
seguimiento con una tercera persona 
que desee conocer la ubicación de la 
mercadería.

Además, Tracklink cuenta con ser-
vicios adicionales que pueden ser con-
tratados de acuerdo a las necesidades 
de  los usuarios. 

En el mismo segmento de nego-
cio está la empresa Raúl Coka Barriga, 
que cuenta con tres productos para la 
seguridad y monitoreo de carga: RCB 
Tracker, un candado satelital para con-
tenedores; RCB Lock, un candado sa-
telital para furgones; y RCB Finder, un 
dispositivo satelital para vehículos.

Como estos dispositivos están 
acoplados a los contenedores y a los 
automotores alertan cualquier tipo de 

situación, lo cual permite tomar accio-
nes de manera inmediata en base a los 
procedimientos de seguridad estable-
cidos por la empresa, que cuenta con 
certificación de calidad ISO 9001. E
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tracKlinK realiza un 
control constante de 
los vehículos de sus 
clientes a través de su 
centro de monitoreo.

Demanda aumenta

La demanda de este tipo de produc-
tos va en aumento debido a que las 
empresas cada día están más in-
teresadas en herramientas que les 
permitan disminuir el riesgo en sus 
cargas así como el costo comparado 
con otras opciones de seguridad
En el caso de Tracklink, por ejemplo, 
en el 2014 registró un crecimiento 
del 10 por ciento en esta línea de 
negocios y sus proyecciones para el 
presente año es seguir creciendo un 
30 por ciento más.
Situación similar acontece con la em-
presa Raúl Coka Barriga, pues el año 
pasado logró crecer en sus ventas 
y sus expectativas para el 2015 son 
positivas. “Esperamos un crecimien-
to importante en el mercado debido 
a que contamos con el respaldo de 
las principales compañías de seguro 
que han constatado la efectividad de 
nuestros dispositivos y servicio me-
diante una disminución de la sinies-
tralidad en los ramos de transporte”, 
explica la compañía.

La empresa Raúl 
Coka Barriga ofrece 
seguridades con 
candados satelitales 
para contenedores 
y furgones, y un 
dispositivo de rastreo 
para vehículos. Todos 
estos productos 
tienen alarma 
programada y 
trazabilidad en tiempo 
real cada minuto.





27 de FEBRERO de 2015

logistica y transporte36

couriers con un 
servicio integral
las exigencias de rapidez y confiabilidad que demanda el nego-
cio courier en la actualidad, genera que las empresas que prestan 
este servicio mejoren su atención y creen nuevos productos para 
cubrir las necesidades de sus clientes.

Durante sus 32 años de trayectoria 
en el país, DHL Express Ecuador 

se ha convertido en el aliado ideal de 
sus clientes, tanto exportadores como 
importadores, los cuales reciben  de la 
empresa la asesoría y apoyo para movi-
lizar todo tipo de mercancía autorizada 

a cualquier parte del mundo.
“Las características principales de 

nuestro servicio son rapidez, seguridad 
y confiabilidad, éstas están basadas 
en nuestra experiencia internacional 
al servir a más de 200 países a esca-
la global por más de 45 años”, afirma 

Edith Villavicencio, gerente general de 
la compañía.

Además, el servicio internacional 
de DHL Express del Ecuador es de 
‘puerta a puerta’, con trazabilidad en 
tiempo real, con garantía de satisfac-
ción total o devolución de dinero, con 
trámites de nacionalización y seguro 
de protección del envío. A todo ello se 
suma la asesoría permanente.

La empresa trabaja con clientes de 
todo tipo y de diferentes actividades 
económicas, es así que transporta de 
forma expresa documentos de em-
barque, licencias, cartas de crédito, 
exportaciones de productos, muestras 
y hasta repuestos para maquinarias y 
equipos.

El 2014 fue un año de retos para 
DHL Express del Ecuador, pues arran-
có con cambios en la regulación adua-
nera por la entrada en vigencia de la 
normativa de calidad amparada en la 
resolución No. 116 del Comex. Esto 
generó que la empresa trabaje muy de 
cerca con sus clientes para darles ase-
soría y brindarles soluciones de trans-
porte para sus importaciones.

“En el último trimestre del 2014 
obtuvimos excelentes resultados y por 
el lado de las exportaciones tuvimos 
un año muy positivo, en especial, por 
nuestros clientes del sector bananero 
y  camaronero, y también por el envío 
de muestras de empresas pequeñas y 
medianas”, explica Villavicencio.

Para el presente año, la compañía 
espera conservar los niveles de servi-
cio y seguir creciendo de la mano de 
sus clientes.
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editH villavicencio, 
gerente general de 
dHl express ecuador.

Un aliado ideal
Datos de la empresa

Cuenta con más de 200 especialistas in-
ternacionales certificados.

Tiene operaciones en Quito (matriz), Gua-
yaquil, Cuenca y Manta.

Tiene más de 60 aliados comerciales y 46 
vehículos ecológicos.

Realiza un vuelo diario que cubre la ruta 
Guayaquil - Panamá - Guayaquil.
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Gracias a su gestión y su compromi-
so con el país, la empresa Servien-

trega se ha ganado un lugar de privi-
legio dentro del segmento de couriers  
en el mercado ecuatoriano con un posi-
cionamiento muy positivo en la mente 
de sus clientes.

La empresa, que lleva 20 años de 
presencia en el mercado nacional, 
ofrece productos y servicios persona-
lizados e integrados para satisfacer las 
necesidades de los clientes con objeti-
vos de productividad, competitividad y 
crecimiento.

Por ello, cuenta con la certificación 
de gestión de calidad ISO 9001:2008 
y ha iniciado un proceso de licencia-
miento para convertirse en una em-
presa líder que ofrezca soluciones de 
recolección, transporte y distribución 
de sustancias y mercancías calificadas 
como peligrosas.

En la actualidad, los principales pro-
ductos de Servientrega son el envío de 
documentos (unitarios y masivos) y de 
mercancía premier e industrial, la lo-
gística promocional, almacenamiento, 
importaciones, exportaciones y Global 
Box, que consiste en el transporte de 
compras por Internet con cobertura na-
cional.

Según la empresa, en el 2014, 
aumentó su número de clientes pero 
disminuyó el volumen de envíos. Este 
comportamiento se explica por la tran-
sición que vive el país por el cambio de 
matriz productiva, que busca disminuir 
importaciones a través del fomento de 
la producción nacional.

“El gobierno implementó un pro-
grama fuerte de sustitución de  impor-
taciones para incentivar la producción 
local, esto ha causado una cierta tur-
bulencia económica en términos del 
desempeño de las empresas durante 
2014, que hizo recoger  gradualmente 
a varios sectores. El  impuesto al 4 x 
4 y sus restricciones limitaron las im-
portaciones y hubo una desaceleración 

económica en este sector que afectó 
al mercado de servicios courrier”, ex-
plica Servientrega.

En este 2015, la empresa prevé 
que continuará el período de transición  
comercial en el país.

Por ello, tiene estrategias orienta-
das no solo en prestar un servicio de 
mensajería de calidad sino en marcar 
una diferencia enfocada en convertirse 
en una solución integral para todos sus 
clientes.
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armando 
castellanos talero, 
gerente general de 
servientrega ecuador. 

Satisfacción 
total

Datos de la empresa

Es una empresa familiar que nació en Co-
lombia el 29 de noviembre de 1982.

Cubre la geografía nacional con 237 cen-
tros de soluciones o centros de atención 
al cliente.

En los últimos 3 años ha implementado 
en siete capitales de provincias modernos 
centros logísticos.
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Un socio estratégico que fortalece y 
proporciona eficiencia en la cade-

na de suministros de sus clientes, es 
Laarcourier, una empresa ecuatoriana 
de envíos de courier a nivel nacional e 
internacional con 15 años de trayecto-
ria en el mercado.

El servicio de la empresa se carac-
teriza por su excelencia, flexibilidad y 
adaptabilidad a los requerimientos de 
los clientes, amplio portafolio de pro-
ductos nacionales e internacionales, 
en el cual los tiempos de entrega son 
una variable importante; la constante 
innovación; y la investigación en proce-
sos y tecnología.

Por ello, Laarcourier recibe y envía 
una amplia gama de productos para 
la industria automotor, de tecnología, 
consumo masivo, telecomunicaciones, 
banca, etc.

Durante el 2014, la empresa tuvo 
un comportamiento distinto de acuer-
do al destino de los productos. “En 
importaciones, por ejemplo, tuvimos 
un decremento del 5 por ciento en re-
lación al 2013. En exportaciones, sin 
embargo, tuvimos un incremento del 4 
por ciento”, explica la compañía.

Además, el envío de productos na-
cionales registró un crecimiento soste-
nido a pesar de las diferentes coyuntu-
ras políticas.

En cambio, en LaarBox, que es el 
servicio de casilla internacional para 
compras por Internet, tuvo una baja del 
75 por ciento el año pasado luego del 
cambio de la regulación del sistema 4 
x 4 (envíos de hasta 4 kilogramos y 400 
dólares).

En el presente año, la compañía tie-
ne como perspectiva principal la inno-
vación como fundamento para aportar 
al cambio de matriz productiva que im-
pulsa el Gobierno, agregando valor al 
servicio y facilitando el encuentro entre 
productores y consumidores.

Asimismo, está impulsando el pro-
yecto denominado LAAR Logistics, el 

cual pretende agregar valor al servicio 
courier al brindar atención complemen-
taria como bodegaje, manejo de inven-
tario, consolidación, broker de importa-
ción, es decir, profesionalizar la cadena 
de suministros para los clientes, a fin 
de que se enfoquen en su giro de ne-
gocio y dejen el manejo de su logística 
a Laarcourier.
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andrés arteaga, 
director ejecutivo del 
grupo laar.

Constante 
innovación

Datos de la empresa

Cuenta con oficinas en todo el país y casi 
600 colaboradores.

Busca un encuentro entre las personas 
al facilitarle el envío de paquetes y docu-
mentos en cualquier parte del Ecuador.



Con 20 años de trayectoria, Air Trans 
Courrier es en la actualidad una de 

las empresas más dinámicas del mer-
cado nacional y que ofrece un servicio 
completo a sus clientes.

“Nos encargamos desde que el 
paquete llega a las instalaciones de 
nuestro embarcador en origen, de ahí 
todo el proceso de embarque, flete y 
de las formalidades aduaneras, hasta la 
entrega final en la dirección del cliente 
en Ecuador”, explica Roberto Ordóñez 
Legarda, director empresarial de la 
compañía.

En la actualidad, Air Trans Courrier 
maneja diverso tipo de carga desde 
paquetes de compras personales por 
Internet hasta mercadería para el co-
mercio y la industria. Aunque la mayo-
ría de productos transportados son re-
puestos, partes y piezas para todo tipo 

de vehículos, industria y laptops; así 
como ropa, zapatos y regalos a través 
del sistema 4 x 4.

Por ello, Ordóñez reconoce que 
desde octubre pasado la empresa re-
gistró una importante disminución de 
sus ingresos por los cambios en el sis-
tema 4 X 4. Por este mismo motivo, la 
empresa avizora un 2015 complicado, 
pero destaca que buscará nuevas opor-
tunidades de negocios. E fo
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Jorge yoza, 
supervisor de logística 
de air trans courrier.

Desde principio a fin

Datos de la empresa

La oficina principal está en Guayaquil con 
28 personas atendiendo.

Cuenta con agencias de representaciones 
en Estados Unidos, Europa, Asia y, local-
mente, en Quito y Cuenca.
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innovación en el 
mercado de montacargas
equipos con nuevas tecnologías, con características más funcionales para las diversas necesidades 
de las industrias y que demandan menos costos de mantenimiento se ofrecen en el país.

duRantE EL 2014, Ecuador impor-
tó montacargas por algo más de 8,7 
millones de dólares, lo que representa 
una reducción del 24 por ciento con re-
lación al 2013, de acuerdo con informa-
ción del Banco Central.

A pesar de la caída de importacio-
nes, las empresas que comercializan 
montacargas en el mercado nacional 
apuntalaron sus ventas ofreciendo 
equipos de calidad, eficientes y sobre 
todo con innovación.

Así tenemos a La Llave, que vende 
montacargas de la marca Hyster, el fa-
bricante con el portafolio más amplio 
de la industria con más de 130 mode-
los entre eléctricos, a combustión y 
portacontenedores.

Según la empresa, la innovación y 
el desarrollo tecnológico está presente 
en cada aplicación de Hyster. El último 
avance es la telemetría, que permite 
un monitoreo constante de todas las 
funciones del equipo.

“La telemetría es una herramienta 
ideal para aquellas empresas que quie-
ran administrar de manera eficiente su 
flota de montacargas. Permite cono-
cer, entre otras variables, si el monta-
cargas es golpeado o mal conducido, 
el consumo de combustible y las horas 
de trabajo para programar manteni-
miento”, explica La Llave.

La empresa Antonio Pino Ycaza 

también cuenta con una variedad de 
modelos en las diferentes clases de 
montacargas. Aunque los equipos más 
innovadores para el mercado nacional 
son los eléctricos para pasillos angos-
tos y con llantas sólidas.

Estos montacargas están diseña-
dos para realizar apilamientos a alturas 
elevadas, aprovechando el espacio ver-
tical; tienen alta maniobrabilidad con un 
mínimo radio de giro, un potente motor 
de consumo eficiente de energía, más-
tiles de construcción sólida que facilita 
una visibilidad confiable y una deman-
da mínima de mantenimiento.

Mientras que Agencia Alemana tie-
ne el innovador sistema Kardex Rem-

star, una solución eficiente para un 
almacenamiento y recolección rápidos, 
dinámicos, práctivos y rentables. Estos 
equipos aumentan el espacio en las zo-
nas de producción y de almacén.

La empresa también ofrece los 
equipos trilaterales y con pantógrafos 
de la marca Jungheinrich. Los prime-
ros trabajan en pasillos desde 1,6 me-
tros entre estanterías y llegan hasta 
alturas de 14,8 metros; y los segundos 
son ideales para bodegas de doble pro-
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el montacargas 
clave v es el equipo 
más vendido por 
antonio pino ycaza. 

A  NUESTROS DISTINGUIDOS CLIENTES Y AMIGOS

TENEMOS EL AGRADO DE ANUNCIAR EL INICIO
DE NUESTRO NUEVO SERVICIO SEMANAL DESDE Y HACIA
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Guanta, Venezuela  25 días
Kingston, Jamaica  11 días

el montacargas más 
innovador que ofrece 
antonio pino ycaza. 
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fundidad, de gran estabilidad y pueden 
trabajar hasta dos turnos con una sola 
batería.

A esta oferta de Agencia Alemana 
se suman los equipos Combilift y Aisle 
Master.

nueva oferta
Almacenes Juan Eljuri, conocido por 
tener una gran variedad de montacar-
gas y apiladores para entrega inme-
diata, comenzará a comercializar en 
el segundo trimestre de este año los 

de cargas y un mantenimiento sencillo 
para maximizar la inversión. Entre los 
primeros modelos que se ofrecerán 
están los equipos 4X4 compactos, ma-
nipuladores 4X4, dumpers de chasis 
rígido o articulados 4X4, mixers con 
brazos autocargables y barredoras.

Estos equipos pueden ser utiliza-
dos en puertos, aeropuertos, en la 
construcción, agricultura, el sector 
petrolero, minería, fundiciones, entre 
otras actividades productivas.

Paralelamente, Almacenes Juan El-
juri continuará con su línea de monta-
cargas HELI con modelos de combus-
tión interna y eléctricos, que cubren las 
necesidades generales de las indus-
trias del país. “También están los adi-
tamentos como el rotador y el clamp 
que cada vez son más requeridos por 
las empresas con productos especiali-
zados”, destaca Naranjo.

La empresa también comercializa 
los Reach Stackers, equipos diseñados 
para trabajar en bodegas estrechas y 
alturas superiores a los 8 metros. E
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foto: cortesía la llave

la llave vende 
montacargas de 
la marca Hyster, 
el fabricante 
con el portafolio 
más amplio 
de la industria 
con más de 130 
modelos.

modelos todo terreno de la marca es-
pañola AUSA.

“Son equipos más eficientes con 
la más alta tecnología, confiables y ca-
paces de manejar trabajos rigurosos y 
exigentes para poder satisfacer la de-
manda que los clientes de hoy necesi-
tan”, asegura George Naranjo, gerente 
Nacional de Ventas de la División Mon-
tacargas de la empresa.

El diseño de los montacargas AUSA 
permiten una facilidad máxima de ope-
ración, eficiencia en la manipulación 

almacenes Juan 
elJuri comercializa 
los montacargas Heli.manipuladora 4X4 

de la marca ausa, 
que comercializará 
almacenes Juan eljuri 
este año.
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un eQuipo 
trilateral 
de la marca 
Jungheinrich 
que ofrece 
agencia 
alemana.



CONTÁCTENOS: 
Quito: Telf.: (02) 3985700
Guayaquil: Telfs.: (04) 2596360

PROMOCIÓN ESPECIAL: Al pautar en este suplemento, el contacto de su empresa será
publicado en el directorio de proveedores de nuestro renovado sitio web Vistazo.com
Además, este suplemento también será publicado en su versión digital en Vistazo.com 

PRESENTA EL SUPLEMENTO

El aprovechamiento del recurso 
hídrico en nuestro país y los 
programas de conservación. 

Celebraciones por el Día Mundial 
del Agua en Ecuador y el mundo.

Crece la oferta de agua envasada 
en el mercado nacional. 

Guía de proveedores de 
equipos y productos de calidad.

Expertos en tratamiento de agua.

CIRCULA:

marzo
12 

Día del AGUA

KM11.5 vía Daule, Parque Industrial  “El Sauce”,  diagonal a Papelesa (esquina)
• www.lodisal.com  •  info@lodisal.com  •  servicliente@lodisal.com

• TELFS.: (04) 2593290 – 2593291 – 2593292 – 2593293  
• CEL: 0998082995 – 0995124318 – 0995124313
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en el mercado nacional hay empresas especializadas que ofrecen 
soluciones integrales para mejorar la recepción, manejo y despa-
cho en las bodegas y centros de distribución. 

eficiencia en el 
almacenamiento

EL CORRECtO manEjO de las bo-
degas y centros de distribución se ha 
convertido en un aspecto vital para el 
negocio de las empresas, en especial, 
de aquellas que tienen un alto nivel de 
rotación de productos.

Pues, un mal almacenamiento ge-
nera varios inconvenientes como pro-
ductos dañados, despachos incorrec-
tos o fuera de tiempo, aumento de 
la carga laboral de los colaboradores, 
entre otros, que se traducen en mayo-
res costos y pérdida de competitividad 
para la compañía.

Ante esta situación, las empresas 
entendieron que el almacenaje no con-
siste en guardar mercancía para luego 
distribuirla, sino que demanda el análi-
sis de ciertos factores como espacios 
adecuados, infraestructura funcional 
para la recepción y el despacho ópti-
mos, y sistemas tecnológicos para el 
control de las existencias.

El mercado también se ha adapta-
do a estos requerimientos. Por ello, ac-
tualmente hay empresas especializa-
das que brindan servicios y productos 
para mejorar la eficiencia de las bode-

gas y centros de distribución.
Un caso es Almatec, una marca 

comercial de Mepalecuador S.A., que 
ofrece soluciones para las necesidades 
de almacenamiento y manejo de mate-
riales de sus clientes.

“Por pequeño que sea el proyecto 
tenemos una visión global de la solu-
ción que puede incluir estanterías de 
cualquier tipo y tamaño, montacargas 
eléctricos, de combustión o manuales, 
puertas, plataformas niveladoras e im-
plementos para el muelle de carga”, 
afirma Diego Parra, jefe comercial de 
Mepalecuador S.A., empresa que es 
parte del grupo Carvajal de Colombia.

En los últimos años, la empresa 
también ofrece sistemas automatiza-
dos para bodegas y sistemas WMS 
para el control de inventarios.  Además, 
comercializa productos modulares que 
se pueden adaptar a las necesidades 
cambiantes de los clientes.

Parra destaca también que los pro-
ductos cumplen normas internaciona-
les y son avalados por certificadores 
acreditados, lo cual garantiza la calidad, 
durabilidad y seguridad de los mismos.

Las estanterías tienen tecnología 
de pintura en cataforesis, sistemas 
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mepalecuador, a 
través de su marca 
almatec, ofrece 
soluciones integrales 
de almacenamiento y 
manejo de materiales.
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empernados con ganchos para absor-
ción de movimientos, golpes y mal po-
sicionamiento de paletas; aceros alea-
dos G55 y varios otros sistemas que 
generan una expectativa de vida útil 
superior a los 100 años.

En el 2014, Almatec logró un creci-
miento del 15 por ciento en las ventas 
y para el presente año se ha propuesta 
una meta del 25 por ciento, basado en 
importantes inversiones en personal, 
inventario y activos.

Otra empresa especializada en este 
segmento es Storage System Duque-
matriz, que tiene 43 años de experien-
cia en el mercado y cuenta con dos 
líneas de productos: una de carácter 
comercial y la otra industrial.

En esta última, Duquematriz fabrica 
e importa Rack de almacenaje con di-
versos sistemas como Selectivo, Drive 
In, Cantiléver, de flujo y mezzanine, los 
cuales facilitan la labor de almacena-
miento y rotación de mercadería.

De acuerdo con datos de la compa-
ñía, en los últimos años ha registrado 
crecimiento constantes en sus ventas 
y el 2014 no fue la excepción. Para el 
presente año, la expectativa es seguir 
creciendo, no solo en la parte de ventas 
sino también en el ámbito institucional, 

y fortalecerse tecnológicamente.

innovación  tecnológica
En la actualidad, lograr un eficiente 
almacenamiento y distribución se sus-
tenta en gran medida en las herramien-
tas tecnológicas. En este aspecto, 
Inveligent es una solución dentro del 
mercado nacional.

La empresa, que inició operaciones 
en el 2008, ofrece soluciones para la 
optimización de los procesos en las 
bodegas y centros de distribución. 

En su portafolio de productos y servi-
cios constan equipos especializados 
(de voz, cómputo móvil, impresoras y 
lectores de códigos de barras, entre 
otros), consultoría de procesos, Site 
Survey para la colocación de redes Wi 
Fi y software.

En este último punto, Inveligent 
ofrece el sistema WMS, que es un 
conjunto de herramientas que contro-
lan el movimiento y almacenamiento 
de productos y materiales. El software 
permite la recepción completa o par-
cial de mercadería, el registro de ubi-
caciones, armado de pedidos a través 
del cálculo de la ruta óptima, adminis-
tración de stock, carga de camiones, 
opción de implementación del uso de 
códigos de barra, entre otras ventajas.

De esta manera los centros de dis-
tribución cuentan con visibilidad de 360 
grados y toda la información necesaria 
para iniciar ciclos de mejoramiento 
continuo e incrementan la satisfacción 
de sus clientes.

Según datos de Inveligent, ha im-
plementado 250 soluciones entre 
WMS y otras, ha instalado unos 25.000 
equipos de cómputo móvil y, actual-
mente, atiende al 56 por ciento de las 
empresas más grandes del país. E

Las pérdidas que 
genera el mal 
manejo de las 
bodegas y centros 
de distribución, 
ha provocado 
que las empresas 
mejoren sus 
procesos internos, 
su  infraestructura y 
herramientas.
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en su línea 
industrial, 
duquematriz fabrica 
e importa rack de 
almacenaje con 
diversos sistemas.



• transporte de carga pesada a nivel nacional
• transporte de equipos y maquinaria cama alta y cama baja.
• servicio de camionetas guias para transporte peligroso o extradimensional.
• servicio de encomiendas y valijas de puerta a puerta
• recepción y despacho de carga
• servicio de montacargas 
• servicio de empaletizado, emplastificado y ensunchado
• Servicio de Bodega   

• Camionetas  para movilización de personal y custodias 
• Camiones  Furgones desde 3 a 10 ton
• Plataformas de 12 ton
• Camas altas
• Camas Bajas 
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EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y AUXILIO  - RADIOS TRANSMISORES 

RASTREO SATELITAL PERMANENTE A 
TODOS LOS VEHÍCULOS

Somos una empresa de transporte pesado orientada a satisfacer las necesidades de los clientes a nivel 
nacional e internacional, con más de 50 años de experiencia en el mercado que garantizan la satisfacción 
de nuestros clientes. Nuestra experiencia es avalada por nuestro amplio portafolio de socios estratégicos 
con quienes generamos operaciones con resultados positivos para las partes con el afán de mejorar 
continuamente hemos implementado estándares internacionales de calidad, seguridad y salud ocupacio-
nal, medio ambiente y seguridad física.  Brindamos un servicio fiable, seguro, monitoreado, personalizado, 
con tecnología de punta que van acorde a las exigencias y necesidades de cada uno de nuestros socio 
estratégicos.

Tenemos capacidad para transportar carga liquida a granel, bienes y materiales para el área petrolera, 
minera y otros a nivel nacional e internacional, utilizando los siguientes equipos:

Líquidos limpios a granel
Líquidos derivados del petróleo
Líquidos en general
Carga a granel en general
Camas altas

Camas bajas
Vacuum trucks
Refrigerados
Volcos, volquetas
Furgones de 20” y 40”

Las Anonas E14-107 y Nielsen Telfs.: (593-2) 3280280 -3280281 email: jc@jarcargo.com

www.jarcargo.com
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el reglamento que reemplaza el sistema generalizado de prefe-
rencias (sgp) plus y el acuerdo comercial que logró el país con el 
bloque europeo en julio de 2014 vuelve a este mercado como el 
más seguro para crecer.

la ue un mercado 
para aprovechar

La unión EuROpEa (UE) es el 
segundo destino de las exportaciones 
del país. Según el Banco Central ecua-
toriano, las ventas al mercado europeo 
representaron divisas por 2.981 millo-
nes de dólares el año pasado, es decir, 
más del 11 por ciento de los ingresos 

totales.
Estas cifras demuestran la impor-

tancia de la UE para la economía ecua-
toriana, más si se toma en considera-
ción que alrededor de 1.500 empresas 
nacionales realizan exportaciones a 
este mercado de las cuales el 76 por 

ciento son pequeñas y medianas em-
presas.

Por ello, el sector exportador del 
país recibió con entusiasmo y optimis-
mo la noticia del cierre exitoso de las 
negociaciones comerciales de Ecuador 
con el bloque europeo en julio pasado, 
lo que viabilizó también el manteni-
miento de las ventajas arancelarias del 
Sistema Generalizado de Preferencias 
(SGP) plus.

Las preferencias vencieron el 31 de 
diciembre pasado, pero en su reem-
plazo la UE aprobó un reglamento para 
que los productos ecuatorianos sigan 
ingresando al mercado europeo con 
ventajas comerciales. Entre los pro-
ductos beneficiados constan el bana-
no, camarón, pescado, cacao y café.

El reglamento entró en vigencia el 1 
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la unión europea es el 
segundo mercado más 
importante para ecuador. 
en el 2014 nos compró 
productos por más de 2.900 
millones de dólares.
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de enero de este año y tiene una dura-
ción de dos años o hasta 6 meses des-
pués de la entrada en vigor del acuerdo 
comercial.

Sin embargo, uno de los mayores 
beneficios de estos logros comercia-
les es que por fin se destrabarán las 
inversiones en varios sectores que ac-
tualmente exportan a la UE. Anterior-
mente, las empresas no arriesgaban 
más capital para crecer en el mercado 
europeo por la incertidumbre en las 
condiciones del negocio.

Con el SGP plus, Ecuador tenía be-
neficios arancelarios que vencían cada 

año y cuya renovación dependían uni-
lateralmente de la parte comunitaria. 
Ahora el acuerdo comercial da más 
seguridad sobre las condiciones de 
venta.

“El acuerdo con Europa genera la 
certidumbre necesaria para precautelar 
e incrementar las exportaciones hacia 
ese bloque comercial, lo que además 
generará un aumento de la inversión 
productiva en el país y un espacio para 
facilitar la cooperación y los negocios 
entre ambas partes”, destacaba la Fe-
deración Ecuatoriana de Exportadores 
(Fedexpor) en agosto pasado.

Las principales inversiones se es-
peran en los sectores denominados 
“ganadores”, que ya tienen un posi-
cionamiento en el mercado europeo, 
pero también hay productos no tradi-
cionales que pueden despuntar. Tal es 
el caso de las conservas de frutas y 
legumbres, aceites y extractos vege-
tales, productos de madera, brócoli, 
confites y chocolates.

Además, el acuerdo permitirá acce-
der  a materias primas y bienes de ca-
pital de mejor calidad y a menor precio, 
que a su vez ayudarán a incrementar 
la capacidad de producción nacional y 
abonar en el objetivo de transformar la 
matriz productiva.

La fecha de vigencia del acuerdo 
aún no está definida, pues el documen-
to aún debe ser ratificado por las ins-
tancias pertinentes de ambas partes.

En el caso del bloque comunita-
rio, es necesaria la revisión jurídica, la 
traducción a los idiomas oficiales y la 
aprobación por parte del Consejo y del 
Parlamento Europeo, mientras que en 
el caso del Ecuador será necesario el 
informe del Comité de Comercio Exte-
rior (COMEX), la Corte Constitucional y 
finalmente la ratificación por parte de la 
Asamblea Nacional.

Sin embargo, por los antecedentes 
de otros procesos similares (de la UE 
con Colombia y Perú) la aprobación 
definitiva podría tomar algo más de 2 
años. E

Según cálculos del 
sector exportador 
nacional, cuando rija 
el acuerdo comercial 
se espera que las 
ventas ecuatorianas a 
los países de la Unión 
Europea aumenten 
en alrededor de 500 
millones de dólares. 2009

2.018

500

0

1000

1500

2000

2500

3000

3500

2010

2.265

2011

2.689

2012

2.445

2013

3.032

2014

2.981

exportaciones a la ue

Fuente: Banco Central del Ecuador

fo
to

: i
vá

n 
na

va
rr

et
e

con el acuerdo 
comercial se espera 
que las exportaciones 
ecuatorianas a la ue 
aumenten.

(en millones de dólares)





27 de FEBRERO de 2015

logistica y transporte52

COn La apERtuRa comercial pre-
sente en todas las regiones del mundo 
y el consiguiente proceso de inserción 
en los mercados internacionales, el 
tema logístico ha ganado importancia 
en los diferentes países para contribuir 
con la competitividad.

Por ello, los ítems relacionados con 
la facilitación del comercio forman par-
te actualmente de las agendas de po-
líticas públicas. El objetivo es que las 
estrategias contribuyan a generar cre-
cimiento y desarrollo económico.

Debido a esta importancia, el Ban-
co Mundial mide esta temática a través 

del Índice de Desempeño Logístico 
(IDL). En el último informe del 2014, el 
organismo consideró a 160 países, cu-
yos perfiles de logística comercial son 
comparados y puntualizados en una 
escala de 1 a 5 (a mayor puntuación, 
mejor ubicación).

Este índice, publicado cada dos 
años, se elabora sobre la base de opi-
niones de operadores internacionales 
de carga sobre seis aspectos claves o 
componente.

En el último informe del IDL, Ecua-
dor se ubica en el puesto 86 con una 
calificación de 2,71 puntos, superando 

en la región a Costa Rica, Uruguay, Ni-
caragua, Colombia, Honduras, Bolivia y 
Cuba. Mientras que Chile es el mejor 
situado regional en la ubicación 42.

Estos datos representan un desme-
joramiento en la logística nacional por 
dos periodos consecutivos, pues en el 
informe del 2012 el país logró una pun-
tuación de 2,76 y se ubicó en el puesto 
79 de entre 155 países. Mientras que 
en el 2010, sumó 2,77 puntos.

Para el corto plazo, el país espera 
mejorar su ubicación, pues se han im-
plementado varios cambios para facili-
tar el comercio.

Una de las acciones fue la puesta 
en marcha de ECUAPASS, sistema in-
formático por medio del cual se reali-
zan los trámites de exportación e im-
portación. 

Otro ámbito en el cual ha mejorado 
el país es en vialidad. La inversión en 
infraestructura vial ha contribuido a re-
ducir los tiempos de transporte de las 
mercaderías que entran y salen de los 
puertos y aeropuertos.

Aquí se suma la modernización 
de las empresas de agencia de carga 
y logística que operan en el territorio 
nacional, y las innovaciones que imple-
mentan para mejorar sus servicios. 

Actualmente, hay más compañías 
que ofrecen la cadena logística com-
pleta, a fin de que los productos expor-
tados e importados se movilicen de la 
puerta de origen a la puerta de destino 
con un solo operador, lo cual reduce 
costos.

Además, está la inversión que se 
realiza en los puertos del país para 
mejorar los controles de seguridad, a 
fin de evitar la contaminación de las 
cargas. También para mejorar el mo-
vimiento tanto de contenedores como 
de carga suelta. E

ecuador desciende 
en medición logística
por segundo periodo consecutivo, ecuador registra una caída en 
el índice de desempeño logístico publicado por el banco mun-
dial. el país ocupa el puesto 86 de 160 países medidos.
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ecuador alcanzó 
una calificación de 
2,71 puntos sobre 
5 en el índice de 
desempeño logístico.





Directorio comercial

el Directorio comercial completo lo pueDe revisar en:
www.vistazo.com

Dirección: Las Anonas E14-107 
y Nielsen
teléfono: 3280280
web: www.jarcargo.com

Dirección: Quito, 
Alpallana E7- 50 y 
Whymper
teléfono: 023 965800
Guayaquil, Av. de las 
Américas, Edificio Mecanos
teléfono: 042 286203                                                      
email: info@panatlantic.com

Direccion: Yasuní N44-
284 y Av. El Inca 
teléfono: 593 2 5122 199  
email: info@siatigroup.com 
www.siatigroup.com

Direccion: Tulipanes E 10-335 y 
Las Palmeras 
teléfono: 023 950500 
email: loyalty@urbano.com.ec 

Dirección: Cdla. Kennedy Norte, Av. Miguel 
H. Alcívar No. 506 - Edif. Torres del Norte
Torre A, Planta Baja, Local # 7
teléfono: 042 688018
email: comercial@ec.sacoshipping.com

Dirección: Av. Juan Tanca Marengo 
Km 2.5, junto al  colegio  ECOMUDO
teléfono: 042 596900
email: info@la-llave.com

Dirección: Rosendo Avilés 1318 y José de
Antepara
teléfono: 043 704470
email: comercializacion@torres
ytorres.com

Dirección:  Vía Samborondón, Cdla. Entre
Ríos, Av. Principal, MZ. Z-1, S. 
24-25, 1er. Piso, Of. 1C
teléfono:  042 830222
email: www.obc-shipping.com

Dirección:  Vía Samborondón, Cdla. Entre Ríos, 
Av. Principal, MZ. Z-1, S. 24-25, 1er. Piso, Of. 1C
teléfono:  042 830 222
email: www.obc-shipping.com

Dirección: Km. 11 1/2 vía Daule. 
Parque Industrial “Los Sauces”
teléfono: 042 593290
email: info@lodisal.com

Dirección: Km 2, vía Samborondón, Edf. 
Samborondón Plaza, piso 4 - Guayaquil
teléfono: 046 018802 / 046 003280
email: info@citikold.com

Dirección:  Aguirre 116 entre Pichincha y 
Malecón, Edificio Castilla, Piso 1 Oficina 02.
teléfono:  046 007558  /  046 007559
email: lvascones@transvasecuador.com

Dirección: Av. Octavio Chacón s/n y 
Cornelio Vintimilla (Parque Industrial)
teléfono: 072 863905
email: fcisneros@adapaustro.com
Azuay - Cuenca

Dirección: Avenida De La Marina, Puerto 
Marítimo
teléfono: 046 006300
web: www.cgsa.com.ec

Dirección: Víctor Emilio Estrada No. 114 y 
Bálsamos
teléfono: 042 610483
web: www.ecuamoving.com

Dirección: Cdla. Kennedy Norte, Calle 
Flores Pérez y Calle Clotario Paz
teléfono:042 680100  
email: info@acgroupecuador.com

Dirección: Av. Los Granados E11-67 y 
Las Hiedras, Edificio MazMotors, Piso3
teléfono: 022 973600
email: juan.recalde@conti.com.ec

Dirección: Cdla. Garzota, Av. 
Hermano Miguel y Agustín Freire 
Edificio GS-Building Piso 1 Of. 101
teléfono: 042 5044489
email: sales@npdgs.com

Dirección: Aejandro Andrade 
Coello MZ. B. V. 8
teléfono: 042 288397
email:semin@gye.satnet.net

Dirección: Av. Francisco de 
Orellana Sl. 1 Edificio World Trade 
Center Torre B Piso 8 Of. 811
teléfono: 043 713185 - 
0992429267001
email: mngr_assistant@
ec-asgroup.com 

Dirección: Vernaza Norte Mz 21 
Solar 2,6,7,8
teléfono: 046 011450
web: www. hunter.com

Direccion: Av. Galo Plaza 
Lasso OE1-34 y Enrique 
Guerrero Portilla
teléfono: 022 977700
web: www.chevrolet.com.ec

Dirección: Av. Maldonado 
s22-173 y Taura
teléfono: 022 674439
email: info@adeco.ec

Dirección: Gaspar Ruiz S10-08 y 
Hernando Prado
teléfono: 2611992

Direccion: García Moreno 
a 60mts.del km.15 - 
Panamericama Norte, bg.b6 
Complejo San Jorge
teléfono: 042 022704
web: www.yobelscm.biz

Direccion:  Santa María E4-125 y Francisco 
Pizarro 
teléfono: 022 900621 
email: quito@schryver.com

JARRÍN CARRERA CIA LTDA 
PANATLANTIC LOGISTICS S.A.

siatiGroup s.a. 

urBano eXpress s.a. 

saco sHippinG s.a.

la llave s.a. De comercio

Grupo torres Y torres

oBc sHippinG

oBc sHippinG LODISAL

citiKolD s.a.

transvas ecuaDor s.a.
aDapaustro

CONTECON

ECUAMOVING

acGroup 

continental tire anDina

NPD GLOBAL SUPPLIERS
SEMIN  CIA. LTDA.

asia sHippinG ecuaDor s.a.  carro seGuro 
carseG s.a. – Hunter

General motors - isuzu

AUTO SERVICIOS DIESEL 
ECUATORIANOS C. LIMITADA ADECO

NACIONAL DE TRANSPORTES Y 
COMERCIO NATRANSCOM CIA LTDA

YOBEL LOGISTIC S.A.SCHRYVER DEL ECUADOR S.A 



Dirección: Km. 11 1/2 vía Daule. 
Parque Industrial “Los Sauces”
teléfono: 042 593290
email: info@lodisal.com

Dirección: Vernaza Norte Mz 21 
Solar 2,6,7,8
teléfono: 046 011450
web: www. hunter.com

aDapaustro



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

   

   

   

  

   

   

  

  

 

  

   

  

  


